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Santander

Way

Misja

Pomagamy naszym
klientom indywidualnym
| biznesowym w
osigganiu codzinnych
sukcesow

Wizja

Chcemy byc najlepszq
otwartq platformg ustug
finansowych, dziatajqcg
odpowiedzialnie i cieszgcg
sie trwatq lojalnoscig
pracownikow, klientow,
akcjonariuszy i
spofeczenstwa.
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Z naszymi prporacyjne...
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Przyjazny
Angakise s w zmicmy
Rzetelny
}wd:hlnrin Wepdipracouje
Dla Ciebie
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Zabieram gles

risk pro

...1 liderow, ktorzy
podejmujg sie...

» Otwartosci
i angazowania innych

* Inspirowania
i realizowania zmian

* Dawania przyktadu

= Zachecania zespotu do
osiggania sukcesow



Tak dziatamy...

Mysle o kliencie Angazuje sie w zmiany Podejmuje dziatania
Think Customer Embrace Change Act Now
(Mysle o kliencie) (Angazuje siew (Podejmuje dziatania)
zmiany)
Dziatam
Dbam o naszych Podejmuje nowe odpowiedzialnie
klientow, wiec robie wyzwania, zmiany i staram sie
wszystko, aby zdobyc postrzegam jako upraszczac wszystko,
ich zaufanie szanse ha rozwoj. kiedy tylko jest to
i lojalnosc. mozliwe. W swoich

zadaniach stosownie
zarzadzam ryzykiem.

Wspotpracuje

Move Together
(Wspétpracuje)

opek u,

Zabieram gtos

Speak Up
(Zabieram gtos )

Promuje wspotprace Swobodnie zgtaszam

i dziatania razem by
osiagnac wspolny
cel.

pomysty i zadaje
pytania, budujac
srodowisko oparte na
zaufaniu i szacunku.
Czuje sie komfortowo
przekazujaci
otrzymujac
informacje zwrotna.

L TAKICn [lUazl szukamy. o



Co warto wiedzieé o naszym Banku?

Grupa Santander w liczbach

166 lat dziatalnosci

Obecna na 10 kluczowych rynkach w Europie i obu Amerykach
148 min klientow

191 tys. Pracownikow

11 tys. oddziatow

10 mIn beneficjentéw pomocy

VVVVYY

Santander Bank Polska

(w n] 00 N
& 5 mln 1700 18 10726 T 665

klientow bankomatow pracownikow placowek
i wptatomatow
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Stawiamy na rozwoj!

* Szkolenia / warsztaty / e-learning
e Kursy certyfikowane (np. angielski i [IELTS z British Council)
* Programy rozwojowe dla osob z potencjatem menedzerskim:
* szkolenia dla nowomianowanych menedzerow
* programy dla kadry menedzerskiej

* Indywidualne sciezki rozwoju dla osob, ktore uzyskaty najwyzszg
ocene wynikow pracy

* Programy eksperckie

e Staze wewnetrzne

«» Santander



Confidential

Jaka sciezke




Confidential

Segment detaliczny

opiekun klienta
opiekun relacji
z klientem

doradca klienta
starszy doradca klienta

doradca premium
starszy doradca
premium

doradca
ds. obstugi maklerskiej

menedier select
starszy menedzer
select

k

kierownik
obstugi klienta/
klienta indywidualnego

dyrektor
oddziatu

W

doradca ds. prod.

hipotecznych

starszy doradca ds.
prod. hipotecznych

menedzier

zespotu
kredytow
hipotecznych

dyrektor ds.
bankowosci

prywatnej




Confidential

Segment MSP

doradca biznesowy

doradca firmy
starszy doradca firmy

doradca klienta
korporacyjnego

kierownik kientow
instytucjonalnych/
kierownik klientow
instytucjonalnych HUB

dyrektor
oddziatu




Benefity, ktére polubisz

RIS

System kafeteryjny Opieka medyczna . :
Karta My Benefit Medicover Refundacja Wsparcie

Multisport okularéw rodzicow

W ramach przyznanej puli punktow
dofinansowanie wypoczynku dzieci,
wyprawki szkolnej i opieki w ztobkach,
klubach dzieciecych i przedszkolach.

W ramach okreslonej puli punktéw Darmowa opieka medyczna z dostepem

e : mozliwos¢ wyboru sposrod setek do specjalistow, badan diagnostycznych,

Karta uprawniajgca do korzystania f  qferowanych éwiadczen m.in.: ustug zabiegéw rehabilitacyjnych i szczepien Atrakcyjne dofinansowanie

z tysiecy obiektow sportowych na l wypoczynkowych, biletow i karnetow z mozliwoscig wykupienia pakietu dla do okularéw dla os6b pracujacych
terenie catej Polski. na wydarzenia kulturalne, do parkéw cztonkow rodziny i partnera oraz pakietéw

rozrywki, placow zabaw itp. stomatologicznych.

przy komputerze.

-

: : : e Benefit dla osob
Bankowa oferta Pocverks Zapomogi Ubezpieczenie na zycie : B
produktowa =y z niepetnosprawnosciami
Wsparcie finansowe dla pracownikow Wiele wariantéw ubezpieczenia Dodatek finansowy na cele
w trudnej sytuacji iycio_wej z powodu na zycie, NNW, na wypadek prozdrowotne dla pracownikéw
zdarzen losowych i choroby. wystgpienia nowotworu ztosliwego Z niepetnosprawnoscia.
czy ubezpieczenia lekowego.

Wyjatkowa oferta na ustugi Nisko oprocentowane pozyczki
i produkty bankowe. w celu poprawy warunkow
mieszkaniowych.




Benefity, to takze wellbeing

Praca jest naszqg pasjq, ale doskonale wiemy, ze nie samgq pracq zyje cztowiek.
W Santander Bank Polska dbamy o zdrowie fizyczne oraz psychiczne, udane relacje,
a takze edukacje finansowq. Kazdy miesiqc to ciekawe webinary, spotkania
ze specjalistami, podcasty i artykuty.

Zmieniamy sie tak, jak zmienia sie nasza rzeczywistosc, ale niezmiennie opieramy
nasze dziatania i zajecia o 4 filary.

N G N =

Zdrowie Zdrowie Udane Edukacja
fizyczne psychiczne relacje finansowa

«» Santander




Rekrutacja — zasady i dobre praktyki

Rekrutacja jest jak randka!

To dialog rownych sobie stron,
zainteresowanych sobg nawzajem

Nawet bez happy endu randka moze
by¢ udana

Decyzja zespotowa

Kazda rekrutacja jest wynikiem wspolnej
decyzji zespotu

Mozna angazowac cztonkow zespotu,
aby zwiekszy¢ szanse na dobrg chemie
w zespole

Multikanatowos¢ poszukiwan:

= Kazdy moze polecacC kandydatow
do pracy, zardwno z wewnatrz banku jak i z
rynku pracy

= Kazdy dba o wizerunek banku jako
organizaciji

= Kazdy ma swojg marke, do ktorej przycigga
kandydatow
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Data urodrenia:

0B.07.1875

Adres;
Ul. Fiaskows 1

65-254 Fielona Gdra

Telefon:
605 237 223

E-rm
Amnarcrai gmall pl

CURRICULUM VITAE

Kluczowe umiejetnosci | kompetencje

+ Dostugs dients

+ Fraca w r=soole

+ Hamunilkatywncde

+ Anallza potrreb

- - "

+ Ddpornodf ne strag

Doswiadczenie

01.03.3018 — obecnla

Santandar Bank Polgks (1 Oodziad w Zislone) Gorze)

Doradca Kilenta

01.02.201% — 28 0Z 2018
pLa=
Doradca Kilenta

Edukacja

2010 - 20L&

Uniwarsytat Zi=lonogdeskd, Wydziat Ekonemll,

#lamunal Zarzydzank=
kG — 2010

I Lio=um Ogéinokszisicsos w I

= o] Giroe

¥laza o profliu matsmatycznym

Jezyki

= Jeryik nl=misckd - dobry

= D=zyi anglelsk] - podstawowy

Dodatkowe informacje

-  bardzo dobra rnajomost

—  prawo farcy kst B
- ulaficzany kurs kasjers
- waloriarist

Zainteresowania

paii=ty M5 OMlc=

Spart, gry Z=spolowe, podrite, pepchalogla, Zdrawa tywniodd

L

LIST MOTYWACYINY

Sranomni Paditma,

vk ¢ ol ray - RS 0SSRl CENTUE g (AT

TaMMiMEREROSy  nd _ preaditamism  swojy  kandydatung.

Upriajms prosety o wmijce mj ood uwigy prey podejmowaniu decvsi
& YEECEE O ERDD Ripr Taspch nd rolimdalg kUl iyng

Mijie dwiademodd cildw | wyiwidn, ki Slamiine i proed Kindydatem

Ul R g & pIrN ISR SLInOE ke Pre@uyiam doekum enly 8 ke ] re

Uwakam, id =eje doycheciioms dodmipdcminia {m 1ym min, jako kerewnk
proj kg <6y oo rdysanes grocei s proedidy) erid pocylyane natiwvieni do
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Fiarad L 20 iy kenba by, Sebrbe (Eu By pratalyt W b poka | liteo 4 g uchy.

Praca w deiihe e-learsing porsolle mi na dabyele dodwiladisesia

W drrunikssp F OolSCTh il m BiEnddowssss, d AlSER| NEM SrEE E BhEdihem
produktyjimm. Penadio mplyngla na umisjgtnoi circqdesnie Daspodam,

o TR ) CRAL | pracy Smoj orEe grugy & paal Elde w projektach,
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Profil na Linkedin — daj si¢ znaleZé w Sieci

#PracujewSantande 7
» Nagtowek — pod imieniem i nazwiskiem;
moze to byC Twoje obecne stanowisko,
moga to byc hasta, w jakich obszarach
dziatasz lub planujesz dziatac
~ » Przycisk ,otwarty(a) na (szukanie nowej
4 oferty pracy)

Magdalena Nachotko-Klus BP oisnderankchorka e » Doswiadczenie

WBK)
#HR #Rozwdj | Z Toba | do Ciebie | o Tobie | Santander Bank Polska (BZ . ; )
WEK) #%  Uniwersytet im. Adama

WM Mickiewicza w Poznaniu
Zielona Gora, Woj. Lubuskie, Polska - Informacje kontaktowe

500+ kontakty

Otwarty(-a) na ( Dodaj czes¢ w profi|u> '( Wiecej }'

Pamietaj, ze nie tylko doswiadczenie moéwi o tym, jak fantastycznym mozesz byc¢

Pracownikiem ;)
Wyksztatcenie, szkolenia, licencje a takze polecenia sg duzg wartoscig.

Pamietaj rowniez, ze to, co publikujesz oraz co i w jaki sposob komentujesz jest
rowniez Twojg wizytdwkg i moze przyku¢ uwage rekrutera ©

«» Santander 13



Przygotowanie do rozmowy

Ol o
PRZED ROZMOWA

» przeanalizuj ogtoszenie

w CV przedstaw doswiadczenie zawodowe

>
» nie spoOznij sie na spotkanie z nami (uprzedz, jesli nie uda Ci sie dotrze¢ na rozmowe kwalifikacyjng);
»  pamietaj o formalnym stroju — podkreslisz, ze powaznie traktujesz proces rekrutacji;

>

odwiedz strone firmy i pokaz, ze znasz jej profil;

PODCZAS ROZMOWY

»  przygotuj liste pytan odnosnie pracy — rozmowa kwalifikacyjna, to idealny moment, bys$ je zadat(a);
» odpowiadaj szczerze — my naprawde chcemy Cie poznac;

»  nie stresuj sie podczas rozmowy; pamietaj, ze wybrano Cie sposrod wielu kandydatow.

«» Santander 14



»Santander.pl/kariera

®

»Pracu]. p
(X < Strona gtéwna Santander Bank Polska Q é'::‘ English

F " Santander Pracaw centrali ~ Praca w contact center ~ Pracaw sprzedazy ~PracawIT  Roznos| prawni Rekrutacja ~ Benefity  Staze i praktyki

»Facevboo ' W

’ ’ R]A
Potaczmy nasze MOCe 5
lm ln Otworz MOCny rozdziat kariery w miedzynarodowym

srodowisku

Oferty pracy Napisz do nas

«» Santander 15



Obecnie we Wroctawiu poszukujemy

1 Oddziat w Koscianie Doradca Klienta Maria Zotedziewska
7 Oddziat w Gtogowie Doradca Klienta Julita Suplicka
1 Oddziat w Koscianie Doradca Biznesowy Alina Gintrowicz

«» Santander 16



Dziekujemy

za uwage.

& Santander
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